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Simulace ve sluzbach

portfolia

projektu

Vite jesté, co je to kfivitko? Kdyby jeho obla hrana aproximovala
Casové zavislou veli¢inu, tak bychom fakt, ze zleva doprava dle toku
Casu propojime jen dva body t1 a t2, ac kfivitko prikladame tak, aby
na té hrané lezely body tfi, vnimali jako ,klouzavou aktualizaci

predpovedi”.

Metaforu s ktivitkem uvadime, abychom jed-
nak zdaraznili nezbytnost aktualizaci
odhadit a sou¢asné abychom podtrhli vyznam
tretiho bodu; akce v ¢ase t1 totiz zvolime ze stra-
tegického hlediska tak, aby mély co nejlepst
efekt az v ¢ase t3, kam uz ,¢aru jakési jistoty*
nyni neprotdhneme (viz obr. 1 na str. 27).

Je spravné rozhodovat se dle hodnot ptedvida-
nych ve vzdaleném ¢&ase t3? Vzdyt se nas nazor
na to, co bude v ¢ase t3, skoro jisté jesté nékoli-
krat zméni! Mame-li na mysli napt. dlouhodobou
rentabilitu, pak to spravné je. Predpovéd pro ¢as
t3 dle dnesniho (tedy v ¢ase t1) nejlepsiho védo-
mi je to, o¢ by se mélo nase dne$ni rozhodovani
a planovani hlavné opirat. UZ v ¢ase t1 nas
zajima vzdaleny &as t3!

Asi tomu vétSina manazert prikyvne. VétSina
také prikyvne, Ze ani aktualni (tj. operativni
a takticka) rozhodnuti nemaji byt v rozporu
s tim, co vidime ,na strategickém horizon-
tu®.

Nezavazné souhlasit je snadné - nez si uvé-
domime, Ze vyvoj lze simulovat tak, Ze se nam
dnesni (operativni a takticka) rozhodnuti
do vzdaleného strategického horizontu promit-
nou. To, co tam spatitime, bychom méli vzit pti
soutasném rozhodovani v tvahu.

Zdtraznéme, Ze:

- dlouhodobé odhady jsou sice ponékud myl-
né, z hlediska toho, co opravdu nastane, ale legi-
timni, protoZze ted vime jen to, co védét 1ze;

- dlouhodobé odhady musime (napt. kvartal-
né&) aktualizovat;

- na novinky, které ndm napt. simulace
na strategickém horizontu ukéaze, je tfeba ptimé-
fené reagovat zahy;
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- berme s klidem, Ze pro dlouhodobou simulaci
nemdame dobra data - zpravidla je opravdu ne-
mame. Lze se v8ak simulaci vyhnout? Pocita-
¢ové simulaci se vyhnout lze - tim, Ze své ,si-
mulaéni“ pokusy provedeme nebezpec¢né,
draze a pomalu na realném objektu. Cim hor-
§i data, tim spi$ je simulace uzite¢na. Pro tradic¢-
né uvazujici lidi je to naro¢na myslenka - ale
zkuste ji vyvratit! (Napovim vam: trochu zpo-
chybnit ji 1ze tim, Ze skute¢nost ,znd“ data, ktera
my nezndme. Ale i tady simulace pomiiZe: plati,
7e nevime, co nevime, dokud nesimulujeme.)

SIMULACE POCTU PRACOVNIKU
PRO PORTFOLIO PROJEKTU

Ovlivnitelné vstupni veli¢iny nazvéme para-
metry. Veli¢iny, které budeme pozorovat na vy-
stupu nazvéme slozky kritéria. (Mezi slozkami
kritéria se muZe objevit i néktery z parametrtt)

Dalsi dulezité okolnosti:

- Pracujeme s pfedstavou projektové role, ni-
koli liniové pozice. To vede k tivaham o necelych
velikostech pracovni kapacity. Jako bychom mis-
to lidi ptelévali z projektu na projekt ,kapalinu®.

- Efektivni po¢et pracovnikt - po¢itame opa-
kované tak, Ze nové ptichozi se dle zvolené kiiv-
ky u¢eni nové femeslo postupné uci. Kivka uce-
ni se ¢asto modeluje neklesajici schodovitou
funkect, kterd po jistém ¢ase dosahne hodnoty
Efektivni celkova pracovni sila bude tedy vzdy
nejvys$e rovna nomindlni celkové pracovni sile.

- Né4bory novych pracovnik.

- Dopad nové pracovni sily 1ze zachytit blo-
kem, ktery simuluje do¢asny tbytek efektivni
pracovni sily zptisobeny tim, Ze se novym lidem
musi jiz kvalifikovani pracovnici vénovat.



- Odchody ¢ili fluktuace pracovnikt.

1. Dle kterych parametri budeme optimali-
zovat?

V nasem ilustrativnim piikladé optimalizuje-
me dle parametrii:

NEWi = pocet pracovnik, které chceme pti-
jmout (i=1, 2, ..., 9; je potet nabort)

Wi = ¢asovy interval od predchoziho do i-tého
naboru

proj0j.go = ¢as odstartovani j-tého projektu.

V prikladeé je projekti 5, ale mtze jich byt libo-
volné mnoho.

Maximalni poc¢et nabort jsme pro ilustraci
odhadli ¢islem 9; optimaliza¢ni vypocet daného
ptikladu ma tedy 23 hledanych parametrti.
Konfigurace parametrti mtize byt i zcela jina.

2. Podle kterych kritérii budeme optimali-
zovat?

CASH = kumulativn{ finanéni tok

COST = kumulativni ndklady

DOST = diskontované kumulativni ndklady

GAIN = kumulativni trzby

DAIN = diskontované kumulativni trzby

NPV = ¢istd souc¢asna hodnota

ove30 = primeérny klouzavy pievis za 30 dnt
(angl. over)

und30 = pramérny klouzavy nedostatek
za 30 dnti (angl. under) atd.

Zastanci rentability jako hlavniho kritéria uvi-
taji, Ze optimalizace probihala v daném piikladé
nejlépe, kdyz jsme vektorové kritérium nahradili
skaladrnim a optimalizovali jsme s cilem maxima-
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lizovat jen ¢istou soucasnou hodnotu NPV port-
folia projektt.

Vektor kritérii miZe byt dle prani klienta zcela
libovolny.

3. Blokova struktura simula¢né optimali-
zaéniho modelu

Simula¢né optimalizaéni program ptibliZzime
metodou ,shora dolt* (viz. obr. na nasledujici
straneg).

NEWi = i-ty nabor. Proménnad NEWi znaci jak
prislusny blok, tak pravé hledany pocet pracov-
nikd. V kazdém ndboru NEWi jsou odstartovany
prisludné ,ktivky uceni®, které zajisti, Ze se zved-
ne nejen nomindlni pracovni kapacita, ale Ze se
také odstartuje rtast schopnosti ptijatych pracov-
nikt. Prakticky vyznam: ¢asy nabort a potrebné
pocty novych lidi s ptedstihem ukazuji, kdy a jak
velky mtiZze vzniknout nedostatek pracovni sily.

Fluct = blok modelujici svévolné odchody
pracovniki. Pro dany piiklad v ndhodny den
roku odejde jeden pracovnik; tim se sniz{ nomi-
nalni kapacita i efektivni kapacita, a to v obou
pripadech o ¢islo 1 (jsme radéji pesimisticti).

Odejdi = blok modelujici propousténi

S timto blokem lze svazat dals$i parametr, tzv.
préah pievis efektivni pracovni sily nad potieb-
nou kapacitou, jehoz ptekroc¢eni je signélem:
Propoustét! ZkuSenost ukazuje, Ze vhodny préah
ma na rentabilitu portfolia projektti velky vliv;

a pritom nastaveni prahu (a jeho optimalizaéni
aktualizace) nestoji ani halif.

LabKri = blok pro pocitani klouzavych
meési¢nich praméru klicovych veli¢in.

OBR. 1: NAS HLAVNI ZAJEM - STRATEGICKY HORIZONT
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Na konci dne se posune o jeden den index,
pres ktery se pocita diference mezi potiebnym
poctem pracovnich sil a efektivnim poétem pra-
covnich sil, ktery je - vzhledem k ndbortim
a kiivkam uceni - k dispozici. Schematicky:

dif01 = dif02 (nejstarsi hodnota se zahodi)

dif02 = dif03 (nové;jsi difOi se piesune do pro-
meénné starsi o den)

atd.

dif29 = dif30

dif30 = labff-need (do nejnovéjsi proménné
ulozime aktudlni diferenci)

ave30 = (ave30*30-dif01+dif30)/30 (zaktualizu-
je se mésitni primeér)

ove30 = max(0,ave30) (primérny mésiéni pre-
vis)

und30 = min(0,ave30) (pramérny mésicni
nedostatek)

hold =1 (a probéhne dalsi simulovany den).

Porovnavame mési¢ni prameéry diferenci
mezi potfebnym poétem pracovnich sil
a efektivnim poctem pracovnich sil, nikoli
diference v jednotlivych dnech, nebot drobné
disproporce kapacit 1ze vyrovnavat drobnymi
presuny pracovnich sil mezi projekty.

Proj0i = blok pro modelovani i-tého pro-
jektu; vytvareni téchto blokt je rychlé, jestlize
Smeérnice pro Fizeni projektt vyzaduje shodnou

$ablonu pro v8ech projekty ve firmé (viz www.
timing.cz, sekce Reference, reditel).

Fant0O = blok pro modelovani sumarniho
»projektu, ktery zachycuje vse, co uz v ¢ase
t1 bézi a neni tedy predmétem planovani (jen
konzumuje pracovni silu). Technika modelovani
je taz jako ptri modelovani projektu.

Fant99 = blok pro modelovani sumarniho
»projektu, ktery zachycuje, co dokazeme
odhadnout jakoZto déni za nasim planova-
cim horizontem. Technika modelovani je taz
jako pti modelovani projektu.

Absence blokt FantOO nebo Fant99, jakkoli
Fant99 je jen neptesnym odhadem, by vedla
k hrubému zkresleni smyslu celého vypoctu.

VYSLEDKY OPTIMALIZACNI STUDIE

Uskuteénili jsme 3 optimalizaéni studie: 1) s 50,
2) se 100, 3) se 150 iteracemi. Kazda z optimali-
zaci méla svého ,vitéze“: nejlepsi variantu danou
konfiguraci hodnot parametru. S kazdou vitéz-
nou variantou jsme provedli 100 nezavislych
béht, lisicich se uz jen modelovanim nahody.

RNDr. Jifi Weinberger, TIMING Praha, www.timing.cz

Text navazuje na Weinberger, J.: Nepresnd prav-
da je lepsi nez presny omyl, MR 3/2009, s. 20

OBR. 2: BLOKOVA STRUKTURA SIMULACNIHO MODELU
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