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Zacnéme tremi hadankami.
1) Jak se opit lacinym tvrdym alkoholem a pfitom sniZit riziko otravy metanolem na
pfijatelnou hodnotu?

2) Ing. X vyrazi do prace v nahodné doby. Jezdi busem A nebo busem B. Oba maji
shodné interval 10 minut. Pfesto jezdi ing. X v priméru Ctyfikrat Castéji busem A nez
busem B. Jak je to mozné? A je to vabec mozné?

3) Jakmile se od manzelu X odstéhovaly 3 déti, pocitil X citelny nedostatek
ponozek. Jak je to mozné? A je to vibec mozné?

Pfipady 1), 2), 3) mohou nastat. Zavidme tém, kdo neuhodli. Prozivaji totiz to, co ma
dobry manazer rizik prozivat denné.

Nestastna vira v univerzalni vyznam priumérua a past zvana rutina.

Rutina nam nabizi prdméry i tam, kde jsou kfivky lamany (napf. existenci pfedpisd,
zvyklostmi i soubé&hy udalosti). Rutina nam okolnosti procesu spiSe zakryva, a to i
téch procesu, které zdanlivé dobfe zname. A navic, ,8kodolibosti“ svéta vezdejsiho
se kombinuji. Casto se myIné spoléhame na to, Ze rozdéleni sledovanych veligin jsou
unimodalni (tj. typu Rip, MileSovka, Stolova hora, Zlaté navrsi). Skuteénost si takto
poroucet nenecha. V praxi bychom ¢asto méli pouzit vicemodalni rozdéleni (viz
Trosky, Bezdézy apod.).. Tim, Ze tak radi po€itame jen priméry a rozptyly mateme
Casto sami sebe. Prumér totizZ muze byt hodnotou, ktera se nékdy jako vysledek
prosté objevit nemulze (viz napf. Trosky).

Vylusténi hadanky 1: Nakoupime rozmanity levny alkohol z riznych zdroja a
udélame si koktejl. Etanol usnadnuje priichod metanolu travicim traktem a mirni jeho
toxické ucinky. Bude-li v koktejlu dost etanolu, nejspiS se nam nic nestane. Kdo to do
sebe ve zdravi kopne, udéla prvni krok k pochopeni principu finan€nich derivata. V
dalSim kroku by si ale mél uvédomit, ze se napf. ve finan¢nim svété - na rozdil od
obsahu lahvi - toxicita muze ménit, zvySovat i sniZovat.

Vylusténi hadanky 2: Bus B pfijizdi dle jizdniho fadu vzdy dvé minuty po busu A.

Vylusténi hadanky 3: Kdyz v rodiné ing. X jesté bydlely 3 déti, béZela pracka ob
den, ted' uz jen jednou za tyden.

Pamatujme si pocit, ktery jsme méli, dokud jsme FeSeni neznali. Je to pocit, ktery by
mé&l mit rizikovy manazer stale - nejdulezitéjsi je totiz to, co dosud nevi.



Nazorny pfibéh pokracuje; modelujeme jim ,,Siry svét“, véetné projektu,
financni lability firem, technologické bezpecnosti a vSeho toho dohromady

Vrigwvivs

Predstavme si, Ze pfijezdy busu jsou uréovany i situacemi na prfedchozich
kfizovatkach. Busy A a B sice pfijizdéji na stanici, kde nastupuje ing. X kazdy
odjinud, ale pfiény provoz mezi obéma pfijezdovymi trasami zplUsobuje, Ze zdrzeni

Vrigwvivs

mohou vracet domu.

Je chladny prosinec, ing. X chce vyrazit a zjisti, Ze vSechny ponoZzky jsou v pravé
bézici pracce. Pomohla by mu historicka data? Mélo ho napadnout, Ze se pficna
ulice mezi pfijezdovymi trasami bust A a B bude 12. 12. 2012 opravovat?

Dulezity manazer ing. X tedy nastydne and/or zmeska poradu, bude degradovan,
jeho firma nestihne reagovat na reklamaci, zaplati pokutu a zkrachuje. Najde pak
nékdo prapficinu krachu firmy? Nenajde. Jedina obyCejnym smrtelnikem zjistitelna
prapfiCina neexistuje. Smysl ma: a) naucit se Iépe myslet, b) ovladnout nastroje,
které lepSi mysleni podporuiji.

Kauzalni simulaéni modelovani

NemdUze jit jen o hry typu Monte Carlo. Musi se modelovat v prostfedi pficin,
nasledkul a souvislosti. Mnohdy i nahodné, ale klasicka metoda Monte Carlo na to
sama nestaci. Ani v oblibeném Excelu.

Kauzalni modely stimuluji nasi pfedstavivost. Zamérné pouzivam mnozné cislo:
kauzalni modely. Vira, ze Ize pfipravit obsazny a na vSe odpovidajici model, je naivni
a za tuto svadnou viru se tvrdé plati.

Tak jako rizikovy manazer nevystaci s jedinym mentalnim modelem, nevystaci ani
s jedinym pocCitacovym modelem. (Kdo nepracuje s mentalnimi modely, ten moc
nepiremysli.) Simula¢ni modelovani ve sluzbach fizeni rizik ma dva hlavni ukoly:

a) Co se stane kdyz .... ?
b) Co se stalo, jestlize nasledovalo ... ?

Oba ukoly se velmi pfirozené feSi v ramci téhoz simulaéniho modelu. Ale téch
modeld musi byt nékolik, ne jeden. Pfitom plati: co model, to ¢loveék, ktery
zodpovédné (a tfeba i s rizikem, Zze ohrozi svou pozici) fekne: Ja to vidim takto ... .
Nékdy se takovému ¢&lovéku Fika ,vlastnik procesu®, coz ale mize byt ponékud
zavadéjici.

Takto uzité simulacni modely mohou byt pomérné jednoduché, malo pracné, snadno
modifikovatelné, rozmanité (Ize modelovat i zcela protichudné pohledy na véc). Ale
musi byt kauzalni.



Jeden z vyhovujicich pristupd ke kauzalnimu simulaénimu modelovani, metoda
PMF (Project Management Forecast) — viz http://www.timing.cz/sw.php

Na tomto misté Ize podat jen nazornou informaci.

Pfiprava Kauzalni simulacéni Vyhodnoceni
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MS Excel P y P v MS Excel

v simulatoru PMF.

Modely napsané v PMF jsou relativné jednoduché (pfipomefime, Ze doporucujeme
napsat pro tutéz situaci i nékolik PMF-modell tak, aby zobrazovaly rozmanité nazory
na jedno téma; leckdy Ize ,rozmanité nazory“ diky automatizované optimalizaci a
identifikaci simulacniho modelu generovat automaticky).

Z hlediska kvality kauzalniho podchyceni ,skute¢nosti“ modelem, mohou vSak byt
PMF-modely (podle faktické potfeby) dosti netrivialni. Umozriuji napf. pracovat

s diskontovanymi toky penéz, umozfiuji modelovani stfediskového hospodareni (at
uz v ramci podniku, nebo v ramci projektu), samoziejmosti je volba samostatného
diskontniho Cinitele pro kazdé stredisko, atd.

Priklad: Jestlize nam optimalizace kauzalniho simulacniho modelu ukaze, ze by k
porucham v dostupnosti ponozek dochazelo méné Casto, kdybychom méli mensi
praCku, mizeme zpétné pochopit v em je zakopany pes.

Kauzalni simulaéni modely podporuji pfedstavivost manazera rizik. A taky
zodpovédnost obecné: Napf. manazer projektu musi najit odvahu a fict ,Podle mého
nazoru, jestlize ... pak ...“. Modelovani ve variantach tuto odvahu stimuluje.
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